ProFinance™ ERP-Studie 2008

In den drei letzten erstellten Kundenzufriedenheitsstudien hat ProFinance™ hervorragend abge-
schnitten, insbesondere im Jahr 2008.

Bezlglich der Zufriedenheit mit dem Einflihrungspartner ,profinance.ch AG fir ERP-Software” als
auch mit der System-Zufriedenheit liegt ProFinance™ zwischen den Marken ,gut” bis ,sehr gut®
und belegt im 2008 den 2. Platz (im 2006 den 3. Platz) samtlicher untersuchten Lésungen.

Im Vergleich zu ahnlichen Produkten aus dem gleichen Segment und vergleichbarer Funktionali-
tatsbreiten, wie dies mit ProFinance™ angestrebt wird, liegt ProFinance™ erneut an der Spitze.
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Diese wiederholt erreichten Resultate sind héchst erfreulich, aber auch Ansporn und Verpflich-
tung zugleich, noch besser zu werden. Fir ProFinance™ gilt demnach Folgendes:

o Weitere Steigerung des Engagements in der Implementierung und im Support

o Neben einem gezielten Ausbau zusatzlicher Funktionalitaten insbesondere die Optimierung

des Bestehenden.

Die Zufriedenheitsaspekte sind:

4.3
Engagemenl
Stahllltat
. Branchenkom
4,201 Gesamteindruck Syslem ‘ ‘Illle[s!andse[gnung
Funktionaliygy O @ Supiort im Projekt
o 210 Projektergebnis Insgesamt . Eml'caltung Zeitplan
E - ?esiamteu%druck rt Zle[erreltgpung I Jecount Manager
e mplementierungspartner
% - -IJ- - . -g-IJ - .. Emaw'ﬂl - —Al[EETEE -— —I_E‘Ilne— ———————————————
1]
= 4.001 Cu-smmmng ojektmgmt
& Eigenentwicklungsanteil .‘I‘ Sélagggtehﬁe% gg}gsf
o Personalaufwafid ~ Release-Fahigkeit
s @
£ 300 .
ET ) _ d Ergonomicr Einhaltung Kosten
-E Mitarbeiter-Schulung  Preis-Leistungsverhalt passungen
o )
2 3a0 I .Schnltlste[len
5 Schulungs- und Wissensang.
a N =027 ;
3701 Legende: |
0 Formulare & Auswertungen
. System I
Projektorganisation
3,601 pIetion !
Betriehssupport |
@ Projektargebnis I
3.50 T T ! T T T
0.30 0.50 0.0 0.90 1.10 1.30

Beeinflussbarkeit (Varianz)

Wir sind eine KMU fir KMU.
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