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In den drei letzten erstellten Kundenzufriedenheitsstudien hat ProFinance™ hervorragend abge-
schnitten, insbesondere im Jahr 2008. 

Bezüglich der Zufriedenheit mit dem Einführungspartner „profinance.ch AG für ERP-Software“ als 
auch mit der System-Zufriedenheit liegt ProFinance™ zwischen den Marken „gut“ bis „sehr gut“ 
und belegt im 2008 den 2. Platz (im 2006 den 3. Platz) sämtlicher untersuchten Lösungen. 

Im Vergleich zu ähnlichen Produkten aus dem gleichen Segment und vergleichbarer Funktionali-
tätsbreiten, wie dies mit ProFinance™ angestrebt wird, liegt ProFinance™ erneut an der Spitze. 
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Diese wiederholt erreichten Resultate sind höchst erfreulich, aber auch Ansporn und Verpflich-
tung zugleich, noch besser zu werden. Für ProFinance™ gilt demnach Folgendes: 

 

• Weitere Steigerung des Engagements in der Implementierung und im Support 

• Neben einem gezielten Ausbau zusätzlicher Funktionalitäten insbesondere die Optimierung 
des Bestehenden. 

 

Die Zufriedenheitsaspekte sind: 

 

 

 

 

 

 

Wir sind eine KMU für KMU.  

 

 

Quelle: http://www.erp-z.info       

        


